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hhc（ヒューマン・ヘルスケア）

社員一人ひとりが患者様の傍らに寄り添い、

患者様の目線でものを考え、

就業時間の1％を患者様と共に過ごす
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지식창조이론
知識創造理論

노나카 이쿠지로, 2008년5월
세계에서 가장 영향력 있는
비즈니스 구루,월스트리트저널

暗黙知 暗黙知

暗
欲
知

形
式
知

形
式
知

形
式
知

お客

(S)Socialization 共同化 (E)Externalization 表出化

(I)Internalization 内面化 (C)Combination 連結化

野中育次郎、2008年5月
世界で最も影響力のある
ビジネスクルー、
ウォールストリートジャーナル

明示的な知識 明示的な知識
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환자들과의 시간
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이해관계자들과의 공감

Sympathy

 Inter-subjectivity

 SECI모델의반복
SECIモデルの繰り返し

 코크리에이션경험을통해진정한고객/사회적가치창출
コ・クリエーション経験を通じて真の顧客/社会的価値を創出

Empathy Compassion
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환자가치창출

 솔루션비즈니스
ソリューションビジネス

 기존비즈니스연계환자가치창출활동
従来のビジネス連携 患者価値創出活動

 기업사회혁신활동을통한사회적가치창출
企業の社会革新活動を通じた社会的価値の創出

hhc활동
혁신

아카데미
사내
공모전 프로젝트 솔루션

hhc活動 革新
アカデミー

社内
公募展

プロジェクト ソリューション
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공감, 공동경험/공동성장
/共同成長

“어제 밤에 잠을 못 잤어요. 설레가지고. 
나이도 많고 여기 끼어 있는

자신이 너무 좋아요.”

“昨夜は眠れませんでした.ワクワクして. 

歳もとっていますが、ここに加わっている

自分が大好きです.”

“훌라라는 취미를 가지고 자원봉사를 갔는데
내가 희망을 주고 있다라는 눈빛을 받고

너무 뿌듯하고 자랑스러웠어요.”

“フラダンスという趣味をもってボランティアに行ったんですが、
私が希望を与えているという視線を受けて

とても胸がいっぱいで誇らしかったです.”

../../Videos/2020 공감영상/저화질/eisai_highlight_final_Kor_Eng.mp4
https://youtu.be/WYYmF7YLba8


10

医薬品廃棄 容器再活用 デジタルヘルスケア

がん
医薬品服用
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사용자중심 코크리에이션
ユーザー中心のコクリエーション

어린이 환자
놀이구급상자
子ども患者のための

遊具ボックス

PLAY AID KIT

암환자
저요오드식

맛있저요

어르신을
케어서비스
플랫폼

高齢者のための
ケアサービス

プラットフォーム

ERICCHI

치매어르신
치유적 미술도구

구름도장

스마트
헬스케어앱

スマート
ヘルスケアアプリ

helpyガン患者のための
低ヨウ素食

“マシッチョヨ”

認知症の方向けの
癒しの美術道具

“雲のはんこ”

어르신을 위한
컬러링북

고향, 그리다

커뮤니티슬픔치유

그리프케어
어르신운동프로그램

알로하하하

お年寄りのための
カラーリングブック

“故郷、描く”

お年寄りのための
運動プログラム

“アロハハハ”

コミュニティ
悲しみの治療プログラム

“グリーフケア”
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전환비즈니스
転換ビジネス

 지속가능한 미래를 지향하는 라이프사이언스 비즈니스
持続可能な未来を目指す ライフサイエンスビジネス

이해관계자와
함께하는

코크리에이션

지속가능한
비즈니스
에코시스템공감 전환

共感 転換利害関係者と共にする
コ・クリエーション

持続可能な
ビジネス

エコシステム
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NOW Social Innovation Network
ナウ社会革新ネットワーク • 나이가 들어도, 질병이나 장애가 있어도 나답게 안심하고

생활할 수 있는 지역사회
• 年齢を重ねても、疾病や障害があっても、自分らしく安心して

生活できる地域社会
• 생활자역량강화, 문화예술사회혁신, 사회적자본구축
• 生活者力量強化、文化芸術社会革新、社会的資本の構築

솔루션
공동창출

가치
확산

프로세스
내재화

ソリューション
共同創出

価値
拡散

プロセス
内在化
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NOW Social Innovation LAB
ナウ社会革新ラボ

공감과 연결

사회적 가치확산

성장과 역량강화

솔루션 공동창출

共感と連結 成長と力量の強化

ソリューション共同創出社会的価値拡散

hcc共感ワークショップ

hccコクリエーション

ナウオープンワークショップ

ナウネットワーキングデー
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공동음악창작
共同音楽創作

솔루션 확산을 위한 툴킷 개발

2015-2022 공동음악창작 진행

음악으로 연결, 자기효능감 상승

노래만들기를 통해 내 삶의 주체로
2015-2022 共同音楽創作実施

歌作りを通じて私の生活の主体として

ソリューション拡散のためのツールキット開発

音楽と連結し、自己効能感を上昇



16

장애인식개선 고령화 뇌전증

암(癌)고령화 경도인지장애

돌봄

공동체

ミュージカル
ミュージック×ローカル

障がい者認識改善 高齢化 脳電症 ケア

高齢化 癌 軽度認知障害 共同体
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뮤지컬(뮤직X로컬)
ミュージカル(ミュージカルXローカル)

지속가능한 로컬로의 전환을 위한

주민 역량강화
공동체 연결

로컬 문화 활성화

持続可能なローカルへの転換のための

住民の力量強化
共同体のつながり

ローカル文化の活性化



18

서울 성미산마을

이한철

광주 일곡마을

성민걸

대구 안심마을

안현우

대전 대덕구공동체

임일규

Seoul, Seongmi san

HC Lee

Kwangju, Ilgok

MG Seong

Daejeon, Daedukgu

IG Im

Daegu, Anshim

HW Ahn

ソウル ソンミサンマウル

光州 日谷村

大田 大徳区共同体

大邱 安心マウル
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On(溫)LAB
温(温ラボ)

이해관계자 사회복지

보건의료

Public
(정부/지자체)
（政府/自治体）

Research
(대학/연구)
(大学/研究)

People
(시민)
(市民)

Private
(기업/NGO)
(企業/NGO)

- 질병에 대한 사회적 편견
疾病に対する社会的偏見

- 환자교육 患者教育

- 심리, 경제적 어려움
心理、経済的困難

- 헬스케어 프로세스 문제 등
ヘルスケアプロセス問題など

사회적 문제

- 인식개선 認識改善

- 헬스케어 도구, 서비스, 제품
ヘルスケアツール, サービス, 製品

- 제도 개선 制度改善

- 지역자원 연계 솔루션 도출
地域資源連携ソリューションの導出

사회적 자본

사용자 중심으로 헬스케어 문제에 대한 솔루션 Co-Creation

심리전문가

돌봄

환자단체 시민사회

디지털사회혁신

ユーザー中心にヘルスケア問題に対するソリューションCo-Creation

社会的問題 社会的資本

利害関係者
患者団体

ケア

デジタル社会革新
心理専門家

社会福祉
市民社会

保健医療

이해관계자 솔루션 코크리에이션
利害関係者ソリューション・コクリエーション

암경험자 일상복귀 지원 프로그램
がんサバイバー日常復帰支援プログラム
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암경험자가살기좋은시스템전환맵
がんサバイバーが住みやすいシステム転換マップ



“리빙랩은 사회 시스템을 바꾸는 민주주의적 방법론이자 실천이다.”
“リビングラボは社会のシステムを変える民主主義的方法論であり実践である.”

“솔루션 창출에 대한 다양하고 통합적인 시도가 가능하다.”
“ソリューション創出に対する多様で統合的な試みが可能だ.”

“사용자가 성장해 사회혁신활동가로 거듭나는 것을 발견하게 된다.”

“ユーザーが成長し社会革新活動家に生まれ変わることを発見することになる.”
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온랩의성과
オンラボの成果
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지속가능한헬스케어시스템
持続可能なヘルスケア・システム

・지속가능한 미래로의 전환 持続可能な未来への転換

・사용자가 혁신의 주체로 ユーザーが革新の主体として

・과학기술/문화예술사회혁신 科学技術/ 文化芸術社会革新

・사용자 중심 솔루션 공동창출 ユーザー中心ソリューションの共同創出

・예방치료돌봄 통합 予防治療ケアの統合

・근본적인 문제해결을 위한 시스템 전환 根本的な問題解決のためのシステム転換
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Care Living Lab Network
ケアリビングラボネットワーク

• 공동의 미션

共同のミッション

• 연결과 연대

連結と連帯

• 돌봄공동체 역량강화

ケア共同体の力量強化

• 사용자중심전환

ユーザ中心の転換

• 모두의 돌봄

みんなのケア

ケア転換リビングラボネットワーク ミッションを決めよう ケア共同体連結

連結と連帯ユーザ中心の転換みんなのケア
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