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新型コロナウィルスの影響を受けた方達の

スキルアップと就労を支援し、「未来」につなぐ

スキルアップと

就労のための支援

eラーニングによる
学習機会の提供

NPOおよび企業との連携 公共政策へのアプローチ

Global Skills Initiative (GSI) は、マイクロソフトの全世界的な取り組みの一つで、新型コロナウィルスの影響
により就労・雇用に影響を受けた方達のスキルアップと雇用可能性の拡大のため就労支援プロジェクトです。

日本では、まず、若者支援に取り組むNPOと協働して「若者TECHプロジェクト（事務局：認定NPO法人育て
上げネット）」を展開しています。今後、さらに幅広い分野のNPOと協働し、新型コロナウィルスの影響で就
労や雇用に不安を抱える方達に機会提供していきます。



神⼾市と⽇本マイクロソフト株式会社の連携について
神⼾市と⽇本マイクロソフトが包括連携協定を締結

(2020年6⽉4⽇)
〜 スマートシティの実現を⽬指すとともに、

新型コロナウイルス感染症対策の業務効率化アプリケーションを
全国の⾃治体で利⽤できるオープンソースとして本⽇より公開 〜

神⼾市 (市⻑: 久元 喜造) と⽇本マイクロソフト株式会社 は、相互の連携を強化し，
先端技術の活⽤による⾏政課題の解決とスマートシティの実現を⽬指し、2020 年
6 ⽉ 4 ⽇ (⽊) に包括連携協定を締結しました。
神⼾市では、2020 年を、阪神淡路⼤震災から 25 年を迎える⼤きな節⽬の年とし
て捉え、多様な課題を克服し、最先端技術やデータを活⽤しながら⾼度な市⺠サー
ビスの創出・実装に取組むことを通じて、「世界とふれあう市⺠創造都市」づくり
を推進してきました。神⼾市は、新型コロナウイルス感染症対策において、⽇本マ
イクロソフトなどの企業や団体と連携し、市職員が、業務効率を⾼めるアプリケー
ションを、Microsoft Power Platform (注)を活⽤して開発・提供した経験もふまえ、
デジタル化をより⼀層推進していく必要があると考えたことから、⽇本マイクロソ
フトとの包括連携協定の締結に⾄りました。

神⼾市 (市⻑: 久元 喜造) と⽇本マイクロソフト
株式会社による記者発表の模様。
弊社からはリモート参加。
契約は電⼦契約ツールを利⽤

神⼾市職員が開発した、特別定額給付⾦申
請状況確認サイト
35,000アクセス/⽇によりコールセンターの
問合せを削減(40,000 > 3,000)

■ 包括連携協定の⽬指すところ

■ 包括連携協定の狙い
先端技術の活⽤による⾏政課題解決及びイノベーションを通
じた新たな価値創造により持続可能で質の⾼い⽣活を送るこ
とができる⼈間中⼼のスマートシティの実現を⽬指し、新型
コロナウイルス対策を契機とする神⼾市の⼀層のデジタルト
ランスフォーメーションの推進などに協働で取り組む

■ 新型コロナウイルス対応

他にもPower Platformを利⽤し、神⼾市職員が開発した、「新型コロナウイルス発⽣状況の可視化」、「新型コ
ロナウイルス健康相談チャットボット」

※ 具体的な活動は協議の上実施。（デジタル活⽤⼈材育成のためワークショップ等を実施）
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